一、填空题

1.泰罗的          、法约尔的         以及韦伯的             构成了古典管理理论的框架。古典管理理论是以       假设为前提，其理论有创新性、积极性，也有片面性、局限性。

2.泰罗在        年出版的《科学管理原理》的主要内容可概括为：工作定额原理、             、            、            、计划职能同执行职能相分离、管理职能专业化原理、            、劳资双方都应该来一次“精神革命”。

3.法约尔对管理科学最大的贡献是他在       出版的            中确立了管理的定义，构建了管理工作的        ，提出了管理工作的       。

4.韦伯的理想官僚行政组织模式包括劳动分工、        、正式选拔、        、非人格化和           六个方面。

5.行为管理理论抛弃了一物质为中心的管理思想，              进行管理理论的研究。在         基础上，梅约创建了            。

二、问答题

1.泰罗的管理理论和方法的科学性体现在什么方面？

2.法约尔是如何构建管理科学的理论框架的？

3.梅约在霍桑实验中最重要的发现是什么？这一发现对管理工作有何实际意义？

4.试比较管理丛林中各类理论流派的特点与差异。
