管理学试卷（A）参考答案
一、单项选择题
1. ③    2. ①   3. ①    4. ①    5. ②    6. ①    7. ③   8. ④
9. ③    10. ①  11. ①   12. ③   13. ①   14. ②   15. ①
二、多项选择题
1. ①②③⑤   2. ①②③⑤   3. ①②③④   4. ①②③    5. ①②③⑤ 6. ②④⑤     7. ①③⑤     8. ②③       9. ①②③⑤  10. ①②③
11. ①②③④⑤  12. ③④⑤  13. ①②③④
 14. ①②③④⑤   15. ①②
三、填空题
1. 铁锹实验 2. 事与人的最佳配合   3. 概念技能，人际关系技能，业务技能

4. 初始决策，追踪决策    5. 计划，组织，指挥，协调，控制

6. .经济人，社会人，复杂人。

四、名词解释
1. 指世上没有一种万能的、最优的管理方法、任何方法。只有根据环境的变化和自身的特点，有针对性的提出相应的方法。
2. 计划工作的前提条件是指在计划实施过程中,预期的内外部环境。它包括经济的、技术的、社会的、政治和文化伦理等外界环境因素,企业的现有生产技术条件等内部因素。
3． 在初始决策的基础上对组织活动方向，内容和方式的重新调整。它具有回溯分析、非零点和双重优化的特点。

4.又称量本利分析法。是通过分析生产成本、销售利润和产品数量三者的关系，寻找到企业保本的最低产量的分析方法。
5.代表人物，美国心理学家，斯金纳 桑迪克。观点，个体对外部  或情境所采取的行为和反应，取决于特定行为结果。他主张采取的正强化、负强化、惩罚、忽视四种方式来激励个体行为。
五、简答题

1. 答案 : 计划工作的重要性表现在 : ①弥补不肯定性和变化带来的问题。未来的不肯定性和变化决定了计划工作的必要性。计划的本身是面向未来的, 而未来又不肯定。计划工作的重要性就在 于如何适应未来的不肯定性。②有利于管理人员把注意力集中于目标。每个计划及其派生而来的计划, 目的在于使一个部门或组织的目标得以实现,计划工作可以使行动对准既定的目标。③有利于更 经济地进行管理。由于强调经营地效率和一贯性,所以计划工作使组织经营的费用降低至最低限度。④有利于控制。计划和控制是一本事物的两个方面。未经计划的活动是无法控制的。控制活动就是 通过纠正偏离计划地偏差使活动保持既定的方向。综上所述,计划工作是一个指导性、科学性、预见性很强的管理活动,但同时又是一项复杂而困难的工作。
2. 答案 : 进行直接控制有很多优点。①在对个人委派任务时有较大的准确性,可以揭露工作中的缺点,为进行专门培训提供依 据。②可以加速采取纠正措施,并使其更加有效。③由于提高了主管人员的素质,减少了偏差的发生,节约经费开支。④直接控制的心理效果也给人深刻印象, 提高了主管人员的威信和下级的支持和 信任,这样就有利于整个计划的目标的顺利实现。
3. 答案 : （1）激励；（2）凝聚；（3）约束；（4）传播。

4. 答案 : 基本观点是 : ①一般人都是勤奋的,如果环境条件有利,工作就如同游戏或休息一样自然。②控制和惩罚不是实现目标的惟一手段,人们在执行任务中能够自我指导和自我控制。③在适当条件下,一般人不仅会接受某种职责,而且还会主动寻求职责。④大多数人而不是少数人,在解决组织的困难问题时,都能发 挥出高度的想象力、聪明才智和创造性。⑤有自我满足和自我实现需求的人往往以达到组织目标作为自己致力于实现目标的最大报 酬。⑥在现代社会条件下,一般人的智能潜力只得到了一部分的发挥。
六、论述题

答案 :积极作用 （1）满足员工需要；

                  （2）有利于营造一个良好的人际关系氛围；

（3）有利于组织目标和任务的完成；

（4）有利于组织维持正常秩序。

消极作用：（1）容易产生冲突；

（2）给员工造成一致性的压力；

（3）阻碍组织变革。

七、案例分析题
参考答案 :
1. 时间效率和空间距离上。
2. 人际关系疏远、应变能力差。
3. 电子秘书不能完全取代文职人员。就如机器人不能完全取代人的工作一样。
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